I GESTAO E SAUDE

REGULACAO NA MEDICINA DENTARIA - UMA PERSPETIVA

NOVA

Entender a histéria sempre foi um bom ponto de partida para analisar o presente e tentar antecipar o
futuro. Muito mudou nos Gltimos anos em termos de regulacao na saide em Portugal, especialmente
desde o final do ano de 2009. A MedSUPPORT tenta neste artigo ilustrar a mudanca requlatéria pela

perspetiva ideoldgica manifestada nas opinides dos seus clientes

ma licenca de funcionamento costumava ser um titulo,

definitivo, robusto, uma conquista derivada de uma via-
gem Unica através do aval de multiplas entidades institucio-
nais. Depois de titulada a autorizacao para funcionamento, a
menos que alguma alteracao (infra)estrutural acontecesse,
a unidade estaria a funcionar dentro do quadro legal/regu-
latério aprovado no momento da abertura.

0 que mudou em 2009? Mudou fundamentalmente a
ideia de “atividade instalada”, a ideia de que as condicoes
de abertura (que naquela altura eram maioritariamente as
questdes do espaco: instalacdes sanitdrias, dreas minimas
de salas, equipamento para descontaminacao e desinfecao,
etc..) estavam para sempre cumpridas.

0 licenciamento para funcionamento das clinicas e consul-
torios dentarios passou a tramitar pelo (novo) regime simpli-
ficado a cargo das Administracoes Regionais de Satde (ARS).
Uns anos mais tarde o regime passou a chamar-se simplifi-
cado por mera comunicacdo prévia quando passou para a
tutela da Entidade Reguladora da Saude (ERS).

Hoje a questao é a seguinte: instalar, modificar, alterar
alguma das condicdes mediante as quais a licenca de fun-
cionamento foi atribuida, implica ndo s6 a responsabilizacao
por parte do prestador pelas referidas alteracdes como tam-
bém a comunicacdo atempada ao regulador.

Também a nocao de licenciar “o espaco” estd agora mais
associada a regulacao de procedimentos (comportamentos
de uma forma mais lata) e responsabilidades administrati-
vas. 0s requisitos minimos de funcionamento implementa-
dos no global da unidade s3o os que conduzem 3 verdadeira
titularidade de funcionamento; requisitos estes que perma-
necerdo vélidos mediante a devida monitorizacao e vigilan-
cia por parte da unidade de saude requerente.

A ideia de que, porque em determinado dia tudo estava
bem e nada aconteceu, entdo, tudo continua bem, pode nao
ser verdadeira. Alids, habitualmente ndo o é. Por exemplo,
a existéncia do livro de reclamacdes na clinica dentaria é
uma obrigatoriedade muito antiga e sera ja dificil encontrar
uma clinica dentaria que ndo conheca esta obrigatorieda-

de. Porém quando um utente apresenta uma reclamacdo no
livro ela deve ser obrigatoriamente inserida no Sistema de
Gestdo de Reclamacdes (SGREC) da ERS em 10 dias Uteis.
Apesar desta obrigacdo existir formalmente desde marco de
2015, ainda hd quem envie as reclamacdes em papel por
correio para a ERS. E pior: existe ainda quem envie para a
ARS da sua zona desconhecendo que esta atribuicdo estd
nas competéncias da ERS desde hd uns anos a esta parte.
Este exemplo pretende ilustrar um caso em que, a ndo atua-
lizacdo de informacao e/ou diligéncias relativas a requlacao,
pode redundar em sancdes. Este é o perigo escondido por
detrds da ideia: “Como um dia esteve bem, hoje com certeza
também estard bem”.

0s proprios sistemas de informacao evoluem, evoluindo
também a forma de interacdo do prestador com estas pla-
taformas, sejam os registos nas plataformas da ERS ou da
Agéncia Portuguesa do Ambiente (APA), sejam as platafor-
mas dos prestadores privados de servicos para a recolha de
residuos ou para a protecdo radioldgica. Esta evolucdo ndo
tem previsao de abrandamento, uma vez que, no horizonte,
estao ainda adaptacoes por fazer a quadros legais ainda ndo
completamente instituidos e também alteracdes advindas
da prevista atualizacdo legislativa.

A ndo atualizacao da perspetiva do licenciamento para
funcionamento 3 luz destes novos paradigmas causa nao s6
riscos desnecessarios como também sentimentos de impo-
téncia em relacdo a um tema que é necessariamente com-
plexo.

A ideia de que “ndo é possivel cumprir a 100%” ou
“estarei sempre sujeito a uma sanc¢ao por parte de um fis-
cal ultra-zeloso” sao ideias que se alimentam da falta da
total compreensao do sistema requlatério instalado e, mais
importante, da falta de estratégias e ferramentas para gerir
o licenciamento para funcionamento da unidade de sadde.

Este é o momento de agir e colocar o processo de Gestdo
do Licenciamento da sua clinica dentaria sob controlo para
usufruir de todos os beneficios que dai advirao: estruturais,
sociais e emocionais. De que esta a espera? =
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