I CESTAO E SAUDE

O IMPACTO DO TRABALHO DE EQUIPA NA MEDICINA

DENTARIA

Ja é tempo de contribuir para deixar ultrapassada a ideia de que a nossa saude esta na cauda dos
paises desenvolvidos e modernizar a nossa perspetiva, evoluindo o0 modo como atuamos. Portugal
tem vindo a deixar de ser um pais provido de um sistema legislativo elaborado para “inglés ver”
para ser efetivamente mais consistente e consciente ao nivel das metodologias utilizadas para olear a

‘geringonca’

D e que nos vale estipular regras se nao as cumprimos
nem tdo pouco as compreendemos? Ter liberdade de
acao ao invés de nos cingirmos a uma lista de tarefas a cum-
prir ndo nos faz profissionais mais conscientes?

A experiéncia da MedSUPPORT em licenciamento para
funcionamento mostra-nos que o setor da satde é um
exemplo cabal desta filosofia que nos faz a nés - ativos no
setor da saude - caminhar lado a lado com as sociedades
mais evoluidas nesta drea - como por exemplo Inglater-
ra, Holanda e Austrdlia - que utilizam sistemas normativos
semelhantes, ja enraizados e com provas dadas (processo de
benchmarking). Este principio incumbe a responsabilidade
e liberdade de declararmos o cumprimento dos principios
estabelecidos, sob pena de sermos advertidos se ndo forem
cumpridos, claro.

Trata-se de um processo dindmico e, por isso mesmo,
infinito e indissocidvel da situacdo particular de cada pres-
tador, ndo sendo passivel de ser reduzido a uma checklist,
devendo ser encarado como um conjunto de diretrizes que
se complementam entre si e que culminam numa estrutura
coesa e integral. Tal como referido em artigos MedSUPPORT
anteriormente publicados neste espaco, a qualidade passa
por uma atitude generalizada que nos motiva a satisfazer
as necessidades e expetativas de um dado publico. Diga-se
que hoje, muito por forca da velocidade a que a informacao
se transmite e do fator globalizacao, e, por conseguinte,

do crescente nivel de exigéncia das pessoas, o desprezo
deste conceito esta ultrapassado, sendo que a tendéncia
evolutiva é que se torne transversal e um dado adquirido
nas praticas e instalacoes clinicas. O papel do responsdvel
pela clinica dentdria deverd entao passar pela implemen-
tacdo da pedra basilar - licenciamento para funcionamen-
to devidamente instruido - a qual se devem juntar outras
que valorizem o servico prestado como meio de diferenciar
0 negocio e criar um conceito auténtico. Tratar-se-3 pois
de um trabalho de equipa no qual todos os colaboradores
terdo um papel preponderante no cumprimento das metas
tracadas.

Encarar esta cultura de autonomia e a competéncia de
“saber fazer bem” acarreta dificuldades que residem essen-
cialmente na articulacdo das dreas de conhecimento, pro-
venientes da pluridisciplinaridade das atividades que estao
inerentes ao bom funcionamento de uma unidade de medi-
cina dentdria. 0 desafio de as interligar torna-se exigente
quando realizado em simultdneo com as tarefas didrias de
prética clinica, ficando por vezes relegado para segundo pla-
no. A Engenharia Biomédica é uma drea que funde saberes
fundamentais de engenharia, fisica, quimica e medicina, e
que por isso promove uma relacdo ldgica entre esses conhe-
cimentos e a sua aplicabilidade, essencialmente relaciona-
dos com a prevencdo, diagnéstico e tratamento de proble-
mas de salde.

No contexto da medicina dentaria, a Engenharia Clinica,
no que respeita a gestao dos recursos fisicos e humanos,
desempenha também um papel crucial no fornecimento
do conhecimento que permite uma simbiose perfeita des-
tes saberes e sensibilidades, estabelecendo pontes entre os
profissionais de satde ao nivel dos conhecimentos tedricos e
procedimentos técnicos bem como ao nivel das instalacoes e
do seu funcionamento no que respeita aos requisitos/orga-
nizacao e aos dispositivos médicos nelas existentes.

Nesse sentido, a MedSUPPORT considera que a comple-
mentaridade que a Engenharia Clinica traz & medicina den-
taria visa a melhoria qualitativa e a evolucao desta valén-
cia, sempre com a ideia presente de que deverdo ser tidos
em conta e cumpridos todos os requisitos exigidos para uma
prestacdo de cuidados médico-dentdrios de exceléncia.
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Se a realidade em que vivem ou pensam viver é a das
clinicas dentarias certificadas, entdo as organizacoes depa-
ram-se com um novo paradigma de gestdo, alavancado em
parte pela introducao de novos conceitos da nova versao das
normas 150 9001:2015 - Sistemas de Gestao da Qualidade.

Ciente da pertinéncia desta tematica e tendo como pano
de fundo a transicao das normas 1SO 9001 e I1SO 14001, a
empresa SGS promoveu o semindrio “llustrar a Transicao
para a 1S0 9001:2015 e 1SO 14001:2015", no dia 18 maio no
Porto, 24 de maio em Coimbra e 25 de maio em Lisboa. Este
evento contou com um painel de oradores especialistas que
teve como missdo ilustrar de que forma os varios mecanis-
mos de gestao despoletados pelos requisitos das normas se
afiguram ferramentas para a gestdo estratégica das suas
organizacoes.

Mais informacoes em:
https://seminariotransicaodasnormas.wordpress.com/

Tel.: 229 445 650
www.medsupport.pt
www.facebook.com/medsupport
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