I CESTAO E SAUDE

A LIDERANCA COMO INSTRUMENTO DE SUCESSO

A MedSUPPORT abre o debate para as novas competéncias de lideranca do gestor em saude, por
exemplo, entender a voz do utente, identificar fatores criticos para a qualidade, eliminar o desperdicio,

entre outros

Quarta Revolucdo Industrial foi o centro do palco em

Davos este ano - quem o diz é o correspondente da
Forbes e professor na London Business School, Richard Jolly.
E continua: “Isto deixou-me com uma sensacao forte de, que
num momento de enorme mudanca tecnoldgica, as pessoas
terdo sucesso com base nos seus tracos mais humanos.”

As competéncias para os novos mercados de traba-
lho sdo agora alvo de profusivos estudos e publicacoes
e abrangem desde a andlise  inteligéncia emocional, as
capacidades empaticas e de comunicacdo, até a criativi-
dade individual como competéncias essenciais nos novos
mercados ocidentais.

A chamada era conceptual, que sucede a era da informa-
cdo, é apresentada por Daniel H. Pink em 2005, onde nos
apresenta, também, o que considera ser o novo conjunto de
competéncias para o trabalhador do século XXI.
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A inteligéncia emocional definida por jJoshua Freedman
como “a capacidade de usar as emocdes de forma eficaz
- 3 competéncia-chave para se relacionar com as pessoas
para manter a motivacdo e para tomar melhores decisoes,”
é tema central em muitos foruns internacionais de negdcios.

0 autor estuda e publica, hd vérios anos, o papel da inteli-
géncia emocional no sucesso das organizacdes e conclui que
o maior desafio de uma organizacdo sdo, precisamente, as
questdes de lideranca.
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Ainda a proposito do Forum Econdémico Mundial, no més
passado, considera Richard Jolly que: “E claro que o papel
de lider estd a passar por uma mudanca tecténica.(...) A
mudanca cada vez que acontece, acontece de baixo para
cima, ndo de cima para baixo. Os lideres precisam criar
organizacoes confiantes, onde os funciondrios possam flo-
rescer”.

Pode entao ser a lideranca um
instrumento de mudanca?

olhando para a realidade do setor da saude e para o
ambiente econémico em Portugal, sente-se o advento da
mudanca e a expetativa crescente do tdo ansiado “final da
crise”. Nao hd ainda quem lhe aponte o fim mas comeca a
ser consensual o atenuar dos seus efeitos nefastos e a neces-
sidade de pensar em estratégias para esta nova fase que
se aproxima rapidamente. O passado ndo volta, é sabido,
como também ndo voltam as antigas praticas, os antigos
doentes, nem as antigas requlacdes. Tudo é e serd novo. A
MedSUPPORT considera fundamental usar este momento
para preparar estratégias e competéncias para os préximos
(novos) anos. Sabemos que temos utentes (consumidores)
mais informados, com capacidade de escolha aumentada e
com expetativas elevadas na globalidade da prestacdo do
servico de saude. Sabemos que as reclamacdes apresenta-
das sao frequentemente direcionadas a organizacao mais do
que ao ato clinico em si e sabemos, também, que o novo
utente/consumidor procura identificacdo e alinhamento
de valores com os prestadores que escolhe. Se somarmos
a estes fatores um quadro regulatério mais exigente como,
de facto, existe desde que 3 Entidade Reguladora da Saude
recebe novas competéncias e atribuicoes, infere-se que as
unidades de satde devem enfrentar estes desafios de uma
forma integrada, ou seja, revendo e ajustando a sua cultura
interior. Curiosamente (ou talvez ndo) é sobre este tema que
a The Joint Comission escreve no seu artigo de janeiro/feve-
reiro de 2016 para a revista HealthCare Executive; o tema
central é a alta confiabilidade que uma organizacdo deve ter
e apresentar aos seus doentes e como a cultura inabalavel
na melhoria é o inicio de tudo.

Depende da lideranca disseminar pela organizacdo uma
cultura de seguranca e melhoria continua que inspire acdes
transversais no tratamento com o utente que, simultanea-
mente, Ihe inspire confianca e envolvimento com o pres-
tador. Estima-se que estas ligacdes emocionais, empaticas
e sensoriais, estardo lado a lado com a competéncia técni-
ca e resultados clinicos, no momento da decisdao do “novo”
utente em salde. Para novos utentes, novos lideres, com

novas competéncias. Considera a The Joint Comission no arti-
go supracitado que devem as unidades de saude: “ entender
a voz do cliente, identificar fatores criticos para a qualida-
de, eliminar o desperdicio e utilizar os dados de aprender,
desenvolver e implementar solucdes destinados aos seus
ambientes locais”.

Existem na literatura quatro grupos® de competéncias de
lideranca especificamente apontadas para lideres em satde:

Autoconsciéncia - A capacidade de autoconhecimento e
andlise independente de como as caracteristicas pessoais
adaptam e afetam o ambiente da organizacdo.

Visao clara e firme - A capacidade de antecipar o impac-
to na organizacdo das mudancas ao ambiente externo e a
capacidade de definir estratégias de risco/beneficio para
lidar com essas condicionantes.

Lidar com Pessoas - Ser capaz de ouvir realmente as pes-
soas e ser capaz de as influenciar e envolver na viséo defi-
nida.

Capacidade de execucdo - Manter-se a si e aos mem-
bros da equipa focados no resultado final, executando pla-
nos com firmeza e adaptabilidade e grande capacidade de
tomada de decisao.

Esta tem sido a opinido e posicionamento da MedSUPPORT
3o longo da sua atividade, criando para as unidades que
apoia infraestruturas de gestao estratégica, requlamentar e
de gestao da melhoria da qualidade, que permitam aos seus
lideres melhorar as suas competéncias de lideranca e con-
sequentemente 3 cultura organizacional das suas unidades.

Existird um férum jd no proximo dia 19 de marco, exclu-
sivo para clientes MedSUPPORT, no Hotel The Yeatman no
Porto onde serdo debatidos e aprofundados os temas aborda-
dos neste artigo. As informacdes estao disponiveis no site da
MedSUPPORT, no separador eventos em www.medsupport.pt
ou aqui

“Exceptional Leadership: 16 Competencies for Healthcare
Leaders (Health Administration Press, 2006).
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