I CESTAO E SAUDE

O MEDICO DENTISTA TAMBEM PRECISA DE GESTAO

ESTRATEGICA?

Se esse médico dentista for gerente e/ou sécio de uma clinica dentdria, a resposta que a MedSUPPORT

da é clara e inequivoca: sim

C omecemos por analisar a diferenca
entre um sonho e um objetivo: é a
diferenca entre encontrar uma moeda
no chdo e procurar moedas em locais
de grande afluéncia de publico com
um detetor de metais - chamamos a
atencdo que este exemplo é mera-
mente ilustrativo j& que “é proibida a
utilizacdo e o transporte de detetores
de metais ndo licenciados para efeito
de pesquisa em monumentos e sitios
arqueoldgicos classificados ou em vias
de classificacao”.

Retomando o exemplo anterior, a
diferenca entre o sonho de encontrar a
moeda e o objetivo de encontrar uma
ou mais moedas estd na existéncia de
um plano de suporte ao objetivo esta-
belecido. Apds estabelecer o objeti-
vo foram estabelecidas as acdes que
permitirdo atingir esse objetivo e, finalmente, a execucao
das acoes permitirao atingir o objetivo. Ou, caso isso ndo se
venha a concretizar, refazer o conjunto das acdes (plano) ou
alternativamente alterar o objetivo.

Se imaginarmos que no passado existiam quantidades
enormes de moedas num solo com poucos exploradores
serd facil aceitar que, qualquer que fosse o percurso escolhi-
do, acabar-se-ia por se encontrar vérias moedas. Esse ja nao
é 0 tempo em que vivemos. Agora que o numero de explo-
radores aumenta a ritmos elevados e os perigos do percurso
sdo também em ndmero crescente, s6 0s que tiverem um
plano e forem capazes de o implementar, adaptar, alterar,
e estabelecer novos objetivos sempre que necessario serao
capazes de localizar e obter as moedas.

Num mercado em constante evolucdo, as clinicas dentd-
rias enfrentam desafios cada vez maiores aos quais nao con-
sequirdo sobreviver sem a formulacdo e implementacao de
estratégias.

A gestdo estratégica mais ndo é do que um conjunto de
opcoes e diretrizes que os lideres das organizacoes devem
determinar para que a clinica tenha um desenvolvimento de
longo prazo. Pensar em estratégia é estar preparado para
enfrentar e vencer os desafios, detetar ameacas e oportuni-
dades que hoje ainda nao existem.

0s gestores deverdo conhecer e perceber os concei-
tos bdsicos da gestdo estratégica. Alids, ndo s6 os gesto-

res, como todos os funciondrios e prestadores de servicos,
devem ser envolvidos neste processo. Permite ainda uma
visdo temporal mais favoravel a sobrevivéncia da organiza-
cdo, pensando-se constantemente a curto e longo prazo.

A diferenca entre estes dois conceitos resume-se a dife-
renca entre “fazer bem as coisas” (Eficiéncia) e “fazer as
coisas certas” (Eficacia). Ao preocuparem-se tanto em fazer
bem as coisas, os médicos dentistas esquecem-se de verifi-
car se estdo a fazer as coisas certas. A perspetiva estratégica
ajuda a encontrar um compromisso entre a eficiéncia e a
eficacia.

A MedSUPPORT, sempre que tem oportunidade, apoia
também os médicos dentistas seus clientes na gestao estra-
tégica das suas clinicas, procurando criar condicdes para que
os lideres destas organizacoes possam refletir e trocar ideias
sobre os seus planos e objetivos. O desafio principal é a atri-
buicdo de tempo que é necessario para desenvolver este

trabalho com sucesso, uma vez que
por norma acumulam a gestdo com o
desempenho de funcdes clinicas que
os absorvem por completo. Mas este
é 0 primeiro passo: reservar tempo
para a gestdo estratégica.

Com este tempo disponivel devem
ser tomadas boas decisbes sobre
como o aplicar, e a este nivel a
MedSUPPORT recomenda aplicé-lo
em reunioes com a equipa da clinica,
além de uma participacao ativa nas
reunioes com a MedSUPPORT. Reco-
menda, ainda, a participacao ativa
em eventos da drea e reservar tem-
po efetivo para refletir e tomar deci-
sdes sobre o conhecimento adquiri-
do nestas interacoes e, finalmente,
mas ndo menos importante, dar a
conhecer a equipa as decisoes toma-
das e os objetivos a atingir.

A realizacao de eventos como a Expo-Dentdria sdo impor-
tantes e uma visita ou participacdo devem ser aproveita-
das para interagir, conhecer, questionar e refletir. Celebra-se
este ano a 25?2 edicao do Congresso da Ordem dos Médicos
Dentistas, sendo por isso especial.

0s nossos clientes tiveram ao seu dispor a maioria da
area do stand que a MedSUPPORT lhes reservou, permitindo
desfrutar de um ambiente relaxado onde todos partilham o
conceito de qualidade que a MedSUPPORT apoia e promove
em cada uma das clinicas, seja qual for o nivel de servico
atingido.

Com este formato, o espaco da MedSUPPORT ndo sé
fomenta a convivéncia como também a partilha de expe-
riéncias entre profissionais que, por partilharem objetivos
- como a eficdcia, a qualidade e a sequranca -, tém a opor-
tunidade de partilhar uma visdo prépria e uma experiéncia
que sdo Unicas. =
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