I CESTAO E SAUDE

“A ENGENHARIA CLINICA EM PORTUGAL ESTA AINDA NUMA
FASE MUITO INICIAL DO SEU DESENVOLVIMENTO"”

0 JornalDentistry visitou a MedSUPPORT - Engenharia & Apoio a Decisdo Lda. nas suas instalacoes

de Lisboa e entrevistou a Eng.? S6nia Santos, sdcia fundadora da MedSUPPORT, empresa cujo foco

é o licenciamento para funcionamento e o apoio a garantia da qualidade do servico prestado pelas
unidades de saude privadas, em Portugal. A medicina dentdria uma das dreas historicamente relevantes
para a MedSUPPORT

0 JornalDentistry- Comecemos precisamente por abordar de forma resumida a histdria
da MedSUPPORT?

Eng.? S6nia Santos - A MedSUPPORT foi criada com o propésito de prestar servicos de
apoio ao licenciamento dirigidos especificamente ao novo regime de licenciamento simplifi-
cado que surgiu em 2009. Estava nessa altura a fazer especializacdo em engenharia biomé-
dica e um dos ramos que me despertava atencao era precisamente a engenharia clinica. Por
definicao, a engenharia clinica aplica conceitos e metodologias de engenharia e gestao para
desenvolver a qualidade dos servicos que as unidades de salde prestam. Tentando anteci-
par as dificuldades que surgiriam perante a necessidade de adaptacao a novos requisitos foi
criada a MedSUPPORT.

Cridmos uma equipa de especialistas em licenciamento de diferentes areas, da engenha-
ria ao direito, da arquitetura ao equipamento, com o propésito de analisar cada processo de
cada clinica com a especificidade suficiente para delinear a melhor estratégia de adaptacdo:
eficaz e economicamente exequivel.

A certificacdo do nosso Sistema de Gestdo da Qualidade, em outubro de 2014, levou-nos
a imaginar como préximo desafio o escritério de Lisboa, que se viria a concretizar cerca de
um ano depois neste espaco.

A MedSUPPORT &, por isso, a primeira empresa portuguesa de engenharia clinica, certifi-
cada pela 150 9001:2008 no ambito do desenvolvimento e prestacdo de servicos na area da
Engenharia Clinica. Fazemos da qualidade do servico, da proximidade e da flexibilidade as
nossas bandeiras.

A atuacdo da MedSUPPORT na drea da medicina dentdria vai para além do apoio ao
Licenciamento para funcionamento?

Esse é de facto o servico basilar, uma vez que o licenciamento para funcionamento estd
também na origem do nosso servico de Clinica Nova e é o inicio de qualquer servico na drea
da Qualidade, uma vez que ndo se pode falar em Qualidade sem ter garantido o cumpri-
mento dos requisitos minimos de cada atividade.

Gostaria de acrescentar que o servico de Clinica Nova mais ndo é do que um servico de
apoio ao licenciamento que inicia antes de existir a clinica. Tem incluido o apoio inicial (esco-
Iha do espaco, negociacao, compra ou arrendamento, etc.) e o projeto de arquitetura. Somos
especialistas e temos uma metodologia Gnica para prestar este servico totalmente integrado
e direcionado para os profissionais de satide que tém referido a fase do apoio organizacional
e a formacao como etapas especialmente importantes.

Estdo entdo presentes fisicamente em Lisboa desde outubro de 2015?

Importa referir que estamos presentes em Lisboa desde os primeiros dias de existéncia da
MedSUPPORT, uma vez que desde entao pudemos contar com unidades de satde localizadas
na area metropolitana de Lisboa que viram no nosso apoio uma mais-valia. Tendo em conta
que o0 nosso trabalho se desenvolve nos espacos fisicos dos nossos clientes acabamos por
passar muito tempo em Lisboa, assim como no Algarve ou na Covilha.

A inauguracdo do escritorio em Lisboa aconteceu em novembro de 2015 e veio entdo
materializar esta presenca de uma forma mais continua.

Quais as maiores dificuldades que encontraram na escolha do espaco?

Desde que a ideia surgiu, imagindmos que deveriamos escolher um local no coracao da
cidade de Lisboa que fosse simultaneamente confortdvel, moderno e que dispusesse de
facilidade de estacionamento. A oferta de espacos na cidade de Lisboa é crescente, pelo
que a maior dificuldade foi escolher qual das solucdes se enquadrava melhor com os nossos
requisitos e que mais se aproximasse a imagem da MedSUPPORT.

E como tem corrido a experiéncia?

Acabdmos por optar pela zona das Amoreiras porque no Espaco Amoreiras - Centro Empre-
sarial encontramos uma equipa fantdstica, nomeadamente a equipa do LEAP center, que nos
cativou pela facilidade e celeridade com que conseguimos arrancar com o funcionamento do
escritério. Além de dispor de condicoes impares para eventos e formacoes.

Como reagiram os clientes da MedSUPPORT a esta expansao?
Dos clientes da drea metropolitana da Lisboa temos tido ao longo destes meses
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reacoes que vao da simples felicitacdo a mensagens de entusiasmo por passarem a dis-
por de um espaco a que podem recorrer sempre que precisam. Além de que as acdes de
formacdo que desenvolvemos ao longo do ano passaram a concentrar-se no espaco da
MedSUPPORT a semelhanca do que j& acontecia no escritério do Porto, o que acaba por ter um efeito
positivo no conforto dos clientes.

Pretendem abrir escritérios em outros locais de Portugal? Pretendem internacionalizar a
MedSUPPORT?

Por enquanto ndo estdo previstos outros escritérios, este escritorio é ainda muito recente e estamos
a trabalhar com muito entusiasmo em projetos novos que serdo muito importantes para 0s nossos
clientes e para a sua proximidade & MedSUPPORT.

0 trabalho da MedSUPPORT tem uma importante base de Investigacao e Desenvolvimento (1&D) do
contexto e da legislacao do mercado onde opera, pelo que o esforco necessario para reunir os recursos
que tornassem essa internacionalizacdo possivel é grande e nao é uma prioridade. A Engenharia Clinica
em Portugal estd ainda numa fase muito inicial do seu desenvolvimento, existindo por isso um futuro
repleto de desenvolvimentos para a nossa atividade em Portugal.

Falou-nos de desafios. Qual o proximo desafio da MedSUPPORT?

0 nosso maior desafio é continuar a trabalhar em prol dos clientes MedSUPPORT, com dedicacao e
empenho, contribuindo para a melhoria da qualidade dos servicos de saide em Portugal, para a sequ-
ranca e satisfacdo dos utentes e por Gltimo, mas ndo menos importante, para a melhoria da qualidade
de vida dos profissionais de satide que confiam em nés. =

o Tel.: 229 445 650
o0 SUPPURT www.medsupport.pt

www.facebook.com/medsupport




